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. : " o . X PR U : i : - 5 aoi : e i Aula corsi interna 20
Implementazione di strumenti di Obiettivo specifico del corso & quello di fornire ai partecipanti gli strumenti e le modalita operative che, se ben modellati sulla realta aziendale, sono in grado di fornire le analisi delle performance ) L
. . . . - Lo AT . . . . " . . . . . . " . A Competenze di numeracy - da A.1 Accedere e valutare le situazioni
1 controllo e monitoraggio dei 40 produttive e consentono di ricevere segnalazioni in tempo reale delle criticita. Saranno introdotte le tecniche e gli strumenti per I'impostazione di un piano di monitoraggio, per l'identificazione delle PIAAC Il ciclo da un punto di vista matematico
sistemi produttivi criticita di processo e per la definizione di opportuni indicatori di performance per il controllo e il monitoraggio dei processi in uso. Affiancamento 20
Aula corsi interna 12 B Lifecomp - Quadro comune
Tecniche di comunicazione e 2 Obiettivo specifico del corso € quello di favorire un approccio alla relazione interpersonale basato su ascolto attivo, empatia, assertivita per rendere possibile I'utilizzo di un registro espressivo che europeo di riferimento per le B.5 Sociale -Comunicazione
negoziazione facilita la relazione con l'interlocutore, sia in situazioni personali che professionali. competenze personali, sociali e di ’
Affiancamento 8 apprendimento
TP o . : : P g - . |Aula corsi interna 12
Obiettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre piu interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Inglese risulta un requisito imprescindibile per tutti i dipendenti C QCER - Quadro comune europeo
Inglese Base: Conversation 20 che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & fornire ai partecipanti le basi della grammatica, un di riferimento per la conoscenza delle |C.5 produzione orale
numero consistente di vocaboli di uso comune e le capacita elementari per l'utilizzo di forme lessicali e sintattiche corrette, al fine di acquisire una fluenza essenziale nella comunicazione orale. Affiancamento 8 lingue (compreso madrelingua)
Obiettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre piu interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Francese risulta un requisito imprescindibile per tutti i Aula corsi interna 12
; ) \ - ; . . o N ) N X L - . C QCER - Quadro comune europeo
. dipendenti che, nell’'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & fornire ai partecipanti le basi della o )
Francese Base: Conversation 20 . ) ) o o . - . o o - ) di riferimento per la conoscenza delle |C.5 produzione orale
grammatica, un numero consistente di vocaboli di uso comune e le capacita elementari per l'utilizzo di forme lessicali e sintattiche corrette, al fine di acquisire una fluenza essenziale nella i (s he ]
comunicazione orale. Affiancamento 8
Obiettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre piu interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Spagnola risulta un requisito imprescindibile per tutti i Aula corsi interna 12
; . , - ; . . o T ) N . L L . C QCER - Quadro comune europeo
" dipendenti che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & fornire ai partecipanti le basi della o )
Spagnolo Base: Conversacion 20 ) ) ) o o . - ) o . . ) di riferimento per la conoscenza delle |C.5 produzione orale
grammatica, un numero consistente di vocaboli di uso comune e le capacita elementari per 'utilizzo di forme lessicali e sintattiche corrette, al fine di acquisire una fluenza essenziale nella lingue (compreso madrelingue)
comunicazione orale . Affiancamento 8
Obiettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre piu interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Francese risulta un requisito imprescindibile per tutti i Aula corsi interna 12
; ) \ - ; . . o N ) N X L - . C QCER - Quadro comune europeo
- dipendenti che, nell’'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & fornire ai partecipanti le basi della e ) .
Francese Base: En écrivant 20 . ) ) o o . - . o . ) ” di riferimento per la conoscenza delle |C.6 produzione scritta
grammatica, un numero consistente di vocaboli di uso comune e le capacita elementari per I'utilizzo di forme lessicali e sintattiche corrette, al fine di elaborare e comprendere messaggi base scritti, i (s he ]
con particolare attenzione alla comunicazione via e-mail. Affiancamento 8
Obiettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre piu interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Inglese risulta un requisito imprescindibile per tutti i dipendenti  |Aula corsi interna 12
. .. R . L - e . L o | . . . . . C QCER - Quadro comune europeo
. che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & fornire ai partecipanti le basi della grammatica, un e ) )
Inglese Base: Writing 20 : , o R . L ; R - ) o ) di riferimento per la conoscenza delle |C.6 produzione scritta
numero consistente di vocaboli di uso comune e le capacita elementari per |'utilizzo di forme lessicali e sintattiche corrette, al fine di elaborare e comprendere messaggi base scritti, con particolare lingue (compreso madrelingua)
attenzione alla comunicazione via e-mail. Affiancamento 8
Obiettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre piu interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Spagnola risulta un requisito imprescindibile per tutti i Aula corsi interna 12
; } \ - } ) . o o ) o X L L . C QCER - Quadro comune europeo
- dipendenti che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & fornire ai partecipanti le basi della e ) }
Spagnolo Base: Escribiendo 20 . ) ) L s . - . o . ) ” di riferimento per la conoscenza delle |C.6 produzione scritta
grammatica, un numero consistente di vocaboli di uso comune e le capacita elementari per l'utilizzo di forme lessicali e sintattiche corrette, al fine di elaborare e comprendere messaggi base scritti, e (s D e
con particolare attenzione alla comunicazione via e-mail. Affiancamento 8
L e s o . ; : P Lo . Aula corsi interna 12
Spaanolo Avanzato: Obiettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre pil interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Spagnola risulta un requisito imprescindibile per tutti i C QCER - Quadro comune europeo
P (?onversacién ' 20 dipendenti che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & di perfezionare un uso della lingua gia di riferimento per la conoscenza delle |C.8 Interazione orale
solido e autonomo e quindi supportare il partecipante nel divenire pit flessibile nella comunicazione e dunque piu veloce e spontaneo. Affiancamento 8 lingue (compreso madrelingua)
A A il P, ! : : P . - Aula corsi interna 12
Francese Intermedio: Obiettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre pil interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Francese risulta un requisito imprescindibile per tutti i C QCER - Quadro comune europeo
e - ’ 20 dipendenti che, nell’'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & mettere i partecipanti nella condizione di di riferimento per la conoscenza delle |C.8 Interazione orale
dialogare correttamente nelle diverse situazioni lavorative, riuscendo a esprimersi con fluidita e accuratezza di linguaggio. Affiancamento 8 lingue (compreso madrelingua)
T o finalits e ! : - P P s Aula corsi interna 12
Obiettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre pil interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Francese risulta un requisito imprescindibile per tutti i C QCER - Quadro comune europeo
1 |Francese Avanzato: Conversation 20 dipendenti che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & di perfezionare un uso della lingua in gia di riferimento per la conoscenza delle |C.8 Interazione orale
solido e autonomo e quindi supportare il partecipante nel divenire piu flessibile nella comunicazione e dunque piu veloce e spontaneo. Affiancamento 8 lingue (compreso madrelingua)
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@ittt o el o . . - it I o . [Aula corsi interna 12
iettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre piu interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Inglese risulta un requisito imprescindibile per tutti i dipendenti C QCER - Quadro comune europeo
12 [ Inglese Intermedio: Conversation 20 che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso € mettere i partecipanti nella condizione di dialogare di riferimento per la conoscenza delle |C.8 Interazione orale
correttamente nelle diverse situazioni lavorative, riuscendo a esprimersi con fluidita e accuratezza di linguaggio. Affiancamento 8 lingue (compreso madrelingua)
Obiettivi e finalita: o . . - it I - . |Aula corsi interna 12
iettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre pili interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Inglese risulta un requisito imprescindibile per tutti i dipendenti C QCER - Quadro comune europeo
13 [ Inglese Avanzato: Conversation 20 che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso € di perfezionare un uso della lingua gia solido e di riferimento per la conoscenza delle |C.8 Interazione orale
autonomo e quindi supportare il partecipante nel divenire piu flessibile nella comunicazione e dunque pit veloce e spontaneo. Affiancamento 8 lingue (compreso madrelingua)
Obiettivi e finalita: | fest llo attual i int lobalizzat dere | della lingua Spagnola risult isito imprescindibile per tutti i Al s i 2
Spagnolo Intermedio: iettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre piu interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Spagnola risulta un requisito imprescindibile per tutti i C QCER - Quadro comune europeo
14 Conversacién 20 dipendenti che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & mettere i partecipanti nella condizione di di riferimento per la conoscenza delle |C.8 Interazione orale
dialogare correttamente nelle diverse situazioni lavorative, riuscendo a esprimersi con fluidita e accuratezza di linguaggio. Affiancamento 8 lingue (compreso madrelingua)
Obiettivi e finalita: | fest llo attual i int lobalizzat dere | della lingua Spagnola risult isito imprescindibile per tutt i Aula corsi interna 12
Spagnolo Intermedio: iettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre piu interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Spagnola risulta un requisito imprescindibile per tutti i C QCER - Quadro comune europeo
15 Escribiendo 20 dipendenti che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & migliorare le competenze dei partecipanti di riferimento per la conoscenza delle |C.9 Interazione scritta
nella produzione/comprensione scritta, con particolare attenzione alla comunicazione via e-mail. Affiancamento 8 lingue (compreso madrelingua)
Obiettivi e finalita: o . . - it I - Aula corsi interna 12
iettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre pit interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Spagnola risulta un requisito imprescindibile per tutti i C QCER - Quadro comune europeo
16 [ Spagnolo Avanzato: Escribiendo 20 dipendenti che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & di perfezionare un uso della lingua gia di riferimento per la conoscenza delle |C.9 Interazione scritta
solido e autonomo e quindi supportare il partecipante nel divenire pil flessibile nella comunicazione scritta e dunque piti veloce e spontaneo. e —— 8 lingue (compreso madrelingua)
Obiettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre piu interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Francese risulta un requisito imprescindibile per tutti i Aula corsi interna 12 C QCER - Quadro comune europeo
17 [ Francese Intermedio: En écrivant 20 dipendenti che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & migliorare le competenze dei partecipanti di riferimento per la conoscenza delle |C.9 Interazione scritta
nella produzione/comprensione scritta, con particolare attenzione alla comunicazione via e-mail. Affiancamento 8 lingue (compreso madrelingua)
Obiettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre pil interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Francese risulta un requisito imprescindibile per tutti i Aula corsi interna Iz C QCER - Quadro comune europeo
18 [ Francese Avanzato: En écrivant 20 dipendenti che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso € di perfezionare un uso della lingua gia di riferimento per la conoscenza delle |C.9 Interazione scritta
solido e autonomo e quindi supportare il partecipante nel divenire pit flessibile nella comunicazione scritta e dunque piti veloce e spontaneo. A —— 8 lingue (compreso madrelingua)
Obiettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre pili interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Inglese risulta un requisito imprescindibile per tutti i dipendenti Aula corsi interna 12 C QCER - Quadro comune europeo
19 Inglese Intermedio: Writing 20 che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso & migliorare le competenze dei partecipanti nella di riferimento per la conoscenza delle |C.9 Interazione scritta
produzione/comprensione scritta, con particolare attenzione alla comunicazione via e-mail. Affiancamento 8 lingue (compreso madrelingua)
Obiettivi e finalita: I, . . - it I o . |Aula corsi interna 12
iettivi e finalita: In un contesto come quello attuale, sempre piu interconnesso e globalizzato, possedere la conoscenza della lingua Inglese risulta un requisito imprescindibile per tutti i dipendenti C QCER - Quadro comune europeo
20 Inglese Avanzato: Writing 20 che, nell'esercizio del proprio ruolo, devono confrontarsi quotidianamente con partner, clienti, fornitori e distributori stranieri. Obiettivo del corso ¢ di perfezionare un uso della lingua gia solido e di riferimento per la conoscenza delle |C.9 Interazione scritta
autonomo e quindi supportare il partecipante nel divenire pit flessibile nella comunicazione scritta e dunque piu veloce e spontaneo. A —— 8 lingue (compreso madrelingua)
Obiettivi e finalita: La quarta rivoluzione industriale & ormai da alcuni anni al centro della trasformazione economica delle imprese e sta portando a una produzione industriale del tutto automatizzata e interconnessa. L'evoluzione delle tecnologie N
digitali comporta un incremento della cooperazione tra impianti, persone e sistemi, non solo allinterno dell'impianto produttivo, ma lungo tutta la catena del valore, a partire dalla progettazione. Risulta fondamentale sviluppare i progetti in breve tempo Aula corsi interna 20 D DIGCOMP - Quadio comune
1 . 4 e in modo da poterli trasferire con esattezza e automaticamente ai successivi processi di sviluppo e realizzazione del prodotto. Nasce quindi I'esigenza di sviluppare le competenze necessarie per utilizzare le principali piattaforme software per o D.10 Creazione di contenuti digitali -
2 Progettare in 3D 0 " isione Ddi p ranal | | il it ) la iva. pianf | ivith e il moni o dela | one. D europeo di riferimento per le S
modellare con accuratezza e precisione il progetto 3D di un prodotto, effettuarne I'analisi e valutarne la producibilita, per trasferirlo automaticamente alla fase produttiva, pianificando le diverse attivita e il monitoraggio della loro esecuzione. Da questo L Contenuti idonei
fabbisogno nasce il presente percorso formativo con I'obiettivo di sviluppare e consolidare le competenze relative alla creazione di un progetto in 3D, alla sua archiviazione e condivisione, alla gestione e condivisione di dati, documenti e informazioni Affiancamento 20 competenze digitali
correlati per la messa in produzione.
Obiettivi e finalita: | miglioramenti che derivano dal processo di digitalizzazione, sia in termini di incremento di efficienza e di miglioramento dei processi, sia in termini di nuove possibilita strategiche  |Aula corsi interna 12
) - ) , L ) . e . ) ’ L ; D DIGCOMP - Quadro comune
CYBERSECURITY E DIGITAL sono evidenti. L'importanza strategica dell'lT mette pero in luce nuove problematiche legate alla protezione dei dati: senza una adeguata protezione ogni ambito della rete € a rischio di attacchi o o ) L ;
22 20 L . ) , ; - e L Ve . . I - , . europeo di riferimento per le D.14 Sicurezza Digitale -Dati
PRIVACY azioni non autorizzate sia dall'esterno che dall'interno. Obiettivo del corso & di fornire ai partecipanti la conoscenza delle principali minacce cyber, gli strumenti tecnologici per limitare I'esposizione al o e
rischio, la conoscenza delle principali normative e delle principali procedure organizzative per innalzare la sicurezza cyber. Affiancamento 8
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Obiiettivi e finalita: . : tall PR . - . . T . : i 5 o Aula corsi interna 8
- , iettivi e finalita: In un mondo in costante evoluzione, I'Intelligenza Artificiale € diventata un'alleata indispensabile per chiunque cerchi di migliorare la propria efficienza. Obiettivo del corso € di D DIGCOMP - Quadro comune ) : I
Utilizzo dell’lA nel contesto o L . o o . ) . ) ) o L o D.20 Soluzione di problemi tecnici -
23 lavorativo 20 fornire ai partecipanti un'introduzione all'Intelligenza Artificiale (IA), al Deep Learning e alle reti neurali, con un focus pratico su come queste tecnologie possono essere utilizzate per migliorare europeo di riferimento per le Innovazione
I'efficienza e ottenere vantaggi nel contesto lavorativo. Affiancamento 12 competenze digitali
Obiettivi e finalita: La Digital Transformation & ormai radicata nelle imprese e inarrestabile nel suo sviluppo e sta portando a una produzione industriale del tutto automatizzata e interconnessa. L’evoluzione delle tecnologie digitali comporta un Aula corsi interna 20
La gestione digitale della incremento della cooperazione tra impianti, persone e sistemi, non solo all'interno dellimpianto produttivo, ma lungo tutta la catena del valore: 'azienda 4.0 si trasforma in una fonte costante di dati di diversa origine che assumono valore nel momento D DIGCOMP - Quadro comune D.3 Ricerca e gestione di
24 duzi 40 in cui vengono codificati secondo un linguaggio coerente, diventando informazioni. Obiettivo del corso & fornire ai partecipanti le competenze per strutturare in maniera digitale il programma di produzione sulla base dello specifico software introdotto in europeo di riferimento per le informazioni, dati e contenuti digitali -
produzione azienda. In particolare, il partecipante apprendera a utilizzare le funzionalita del software aziendale per: -flefinire il piano aggregato di produzione, programmando I'organizzazione dei fattori produttivi e definendo il fabbisogno di risorse materiali - . competenze digitali Gestione
definire la schedulazione delle attivita produttive, sulla base del piano sviluppato, allocando le risorse ed avviando la messa in produzione - monitorare la tracciabilita dei prodotti € lo stato delle macchine Affiancamento 20
Obiettivi e finalita: La Digital Transformation € ormai radicata nelle imprese e inarrestabile nel suo sviluppo e sta portando a una produzione industriale del tutto automatizzata e interconnessa. L’evoluzione delle tecnologie digitali comporta un Aula corsi interna 20
La gestione digitale del incremento della cooperazione tra impianti, persone e sistemi, non solo allinterno dellimpianto produttivo, ma lungo tutta la catena del valore: I'azienda 4.0 si trasforma in una fonte costante di dati di diversa origine che assumono valore nel momento D DIGCOMP - Quadro comune D.3 Ricerca e gestione di
25 A 40 in cui vengono codificati secondo un linguaggio coerente, diventando informazioni. Obiettivo del corso & forire ai partecipanti le competenze per programmare, gestire € controllare il magazzino merci € i flussi logistici interni sulla base dello specifico europeo di riferimento per le informazioni, dati e contenuti digitali -
magazzino software introdotto in azienda. In particolare, il partecipante apprendera a utilizzare le funzionalita del software aziendale per: - organizzare i flussi dei materiali in entrata ed in uscita in funzione della produzione programmata - assicurare il ) competenze digitali Gestione
mantenimento ottimale delle scorte - supervisionare le attivita di monitoraggio e controllo del processo di logistica Affiancamento 20
Obiettivi e finalita: La Digital Transformation & ormai radicata nelle imprese e inarrestabile nel suo sviluppo e sta portando a una produzione industriale del tutto automatizzata e interconnessa. L'evoluzione delle tecnologie digitali comporta un Aula corsi interna 20
La gestione digitale degli incremento della cooperazione tra impianti, persone e sistemi, non solo allinterno dellimpianto produttivo, ma lungo tutta la catena del valore: I'azienda 4.0 si trasforma in una fonte costante di dati di diversa origine che assumono valore nel momento D DIGCOMP - Quadro comune D.3 Ricerca e gestione di
26 .. i 40 in cui vengono codificati secondo un linguaggio coerente, diventando informazioni. Obiettivo del corso € fornire ai partecipanti le competenze per pianificare e configurare il sistema di fornitura sulla base dello specifico software introdotto in azienda. In europeo di riferimento per le informazioni, dati e contenuti digitali -
approvvigionamenti particolare, il partecipante apprendera a utilizzare le funzionalita del software aziendale per: - definire i piani di approvvigionamento e le previsioni di vendita, - redigere e gestire il budget degli acquisti, sulla base del fabbisogno di produzione - . competenze digitali Gestione
monitorare il processo degli acquisti e delle forniture. Affiancamento 20
Obiettivi e finalita: La Digital Transformation & ormai radicata nelle imprese e inarrestabile nel suo sviluppo e sta portando a una produzione industriale del tutto automatizzata e interconnessa. L’evoluzione delle tecnologie digitali comporta un Aula corsi interna 20
incremento della cooperazione tra impianti, persone e sistemi, non solo allinterno dellimpianto produttivo, ma lungo tutta la catena del valore: I'azienda 4.0 si trasforma in una fonte costante di dati di diversa origine che assumono valore nel momento D DIGCOMP - Quadro comune D.3 Ricerca e gestione di
27 | La gestione digitale del cantiere 40 in cui vengono codificati secondo un linguaggio coerente, diventando informazioni. Obiettivo del corso € fornire ai partecipanti le competenze per allestire, coordinare ed organizzare il cantiere sulla base dello specifico software introdotto in azienda. In europeo di riferimento per le informazioni, dati e contenuti digitali -
particolare, il partecipante apprendera a utilizzare le funzionalita del software aziendale per: -allestire la logistica di cantiere - realizzare il programma esecutivo dei lavori - supervisionare e monitorare la corretta esecuzione dei lavori e della ) competenze digitali Gestione
documentazione - monitorare il processo logistico e di approvvigionamento. Affiancamento 20
Obiettivi e finalita: | dati contabili e commerciali rappresentano, nella prospettiva innovativa di Impresa 4.0 un patrimonio dell'azienda. Per migliorare le performance aziendali & indispensabile saper Aul ik 10
Gestire i dati con EXCEL e trasformare e analizzare le grandi quantita di dati in possesso dell'azienda. E’ necessario quindi che il personale, gia in possesso delle conoscenze sull'utilizzo base di Excel, acquisisca familiarita sakoslien: D DIGCOMP - Quadro comune D.3 Ricerca e gestione di
28 POWERPIVOT 30 con I'ambiente PowerPivot per eseguire analisi efficienti dei dati e creare modelli dati. Obiettivo del corso € sviluppare/potenziare le competenze relative a: importazione e manipolazione di dati da europeo di riferimento per le informazioni, dati e contenuti digitali -
origini esterne, creazione e gestione di un Modello di dati, relazioni tra tabelle, creazione di KPI, costruzione di cruscotti interattivi per I'analisi dei dati, tecniche per filtrare ed evidenziare Affiancamento 20 competenze digitali Gestione
graficamente specifici dati.
Obiettivi e finalita: L'emergenza Covid-19 ha portato a un’accelerazione senza precedenti nella digitalizzazione dei processi: volenti o nolenti i lavoratori italiani si sono ritrovati a usare piattaforme tecnologiche per le conversazioni e il lavoro a distanza, Aula corsi interna 8
dovendo spesso e volentieri “studiare da autodidatta”. Da questo fabbisogno nasce il presente percorso formativo con l'obiettivo generale di sviluppare e consolidare le competenze relative alla comunicazione digitale, per far si che il dipendente D DIGCOMP - Quadro comune o .
- . P . ) . o - - ) : L " - - ) - o P ) . o . R D.5 Comunicazione e collaborazione
29 Dlgltal Collaboration 20 sappia utilizzare in maniera appropriata un ventaglio di strumenti tecnologici per gestire la comunicazione e la condivisione di documenti e informazioni nei propri processi di lavoro. Obiettivo specifico & quello di fornire ai partecipanti le conoscenze sui europeo di riferimento per le . testi diaitali — Condivisi
diversi strumenti digitali e le loro caratteristiche principali (posta elettronica, intranet e internet, cartelle condivise in cloud, sincronizzazione e condivisione files, piattaforme di video collaborazione, applicazioni di instant messaging e di audio ) competenze digitali I contesti aigitail ~ L-onalvisione
conferencing, ...) e sviluppare la capacita di scegliere e utilizzare in ogni occasione lo strumento pill appropriato. Affiancamento 12
Obiettivi e finalita: In un mercato globale in costante evoluzione, le aziende si trovano ad affrontare una competizione sempre pili accesa. Essere competitivi sul mercato significa porre la giusta Aul ik 1
attenzione al cliente: I'azienda deve capire a chi si rivolge, creare interesse e conservare la fedelta del cliente nel tempo. Implementare un CRM in azienda consente di gestire i propri processi ed 0 EHE LT D DIGCOMP - Quadro comune D5C o laborazi
) L . . - o s - N o L - . e . " o .5 Comunicazione e collaborazione
30 Implementare un CRM 40 integrare dati e informazioni per offrire servizi funzionali alle reali esigenze dei clienti, cosi da aumentare la produttivita, il risparmio di tempo e il livello di soddisfazione della clientela. Obiettivo del europeo di riferimento per le in contesti digitali— Condivisions
corso € di far comprendere ai partecipanti I'importanza strategica dellimplementazione del CRM e di potenziare le attivita di customer care attraverso I'introduzione e il corretto utilizzo di un sistema A —— 24 competenze digitali
informativo orientato alla gestione del cliente sotto gli aspetti organizzativi, amministrativi e strategici.
Obiettivi e finalita: Tnternet’e T social network hanno cambiato i modo di comunicare, di informare e di interagire con Ia clientela. IT Web Markefing € diventato un must per Te aziende: affiancandosi
alle attivita di promozione e vendita tradizionali, pud fornire il supporto necessario per attuare ulteriori azioni promozionali specifiche e diversificate che porteranno all'azienda un vantaggio Aula corsi interna 20 D DIGCOMP - Quadro comune
WEB MARKETING E DIGITAL competitivo considerevole rispetto alla concorrenza. Le campagne su Google Adwords, le attivita di influencer marketing, I'e-mail marketing, I'indicizzazione sui motori di ricerca, la creazione di una . D.5 Comunicazione e collaborazione
31 40 ) o ) . ’ . . ) ) o o . europeo di riferimento per le ) S o
COMMUNICATION community su Facebook, sono tutte attivita di web marketing che possono aiutare le aziende a raggiungere il proprio pubblico nel piu breve tempo possibile, incrementando il fatturato e permettendo competenze digital in contesti digitali — Condivisione
al business di crescere anche in termini di brand awareness e web reputation. Obiettivo del corso & di fornire ai partecipanti le competenze specifiche per predisporre un efficace piano di marketing ~ |Affiancamento 20
digitale, per adottare una strategia di web marketing, per operare sui social media, sui motori di ricerca, e per misurare il successo delle strategie attuate.
Obiettivi e finalita: Il processo di Gestione dei Dati di Prodotto & coadiuvato da un software PDM che consente all'azienda di gestire i dati dei prodotti in modo sistematico e organizzato, contribuendo |Aula corsi interna 16 G G
- e ) . ) o R ) - L o o - : . - Quadro comune o )
a migliorare la qualita dei prodotti e a ridurre i tempi e i costi di sviluppo. Il software PDM coinvolge la raccolta di informazioni sulle specifiche, le modifiche, le fasi di progettazione e sviluppo del S D.5 Comunicazione e collaborazione
32 Product Data Management 40 . . L . . ) . . " R . L europeo di riferimento per le ) o o
prodotto insieme a tutte le altre informazioni importanti che sono necessarie per la produzione, la manutenzione e la gestione del prodotto stesso. Obiettivo del corso & formare i partecipanti sul TR in contesti digitali — Condivisione
software PDM implementato in azienda e sul suo corretto utilizzo per organizzare le informazioni sui prodotti, tenere traccia delle revisioni, gestire eventuali modifiche, creare distinte materiali. Affiancamento 24
Obiettivi e finalita: Le difficolta e le necessita emerse nell’attuale contesto socioeconomico impongono alle imprese di ripensare e riorganizzare la propria metodologia di lavoro. Cio implica una Aula corsi interna 8 £ ENTRECOMP — Quad
. . . L . h . ) s ) " ) . . . - Quadro comune
La Leadership e la gestione dei profonda revisione delle procedure aziendali e, soprattutto, un cambiamento radicale e strutturale delle modalita di collaborazione e condivisione all'interno dell'organizzazione. Emerge quindi la ) )
33 . 20 S . - . . . . . . . . . e N europeo di riferimento per le E.10 Risorse - Mobilitare gli altri
collaboratori necessita di leader che comprendendo processi e relazioni della propria azienda e del contesto in cui opera e sappiano guidare con successo il team di persone a loro affidato. Obiettivo del corso & compefenze imprenditorial
fornire le competenze per costruire e gestire un team affiatato e motivato che consenta all'azienda di conseguire i risultati. Affiancamento 12
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Obiettivi e finalita: Le persone trascorrono gran parte del loro tempo nell'ambiente lavorativo e I'efficienza, la produttivita e I'efficacia di una organizzazione dipendono anche dalla promozione del Aula corsi interna 8 TP
A q a q 0 Fis q q a q g a q q Bl 9 — (Quaaro comune
o benessere in azienda. Una cultura organizzativa che punta a migliorare la qualita della vita lavorativa agisce anche potenziando la motivazione e la comunicazione e massimizza di conseguenza le o ) o
34 Il benessere organizzativo 20 R . o R o ) o . . N ) L f ) europeo di riferimento per le E.10 Risorse - Mobilitare gli altri
performance e la produttivita dell'azienda. Obiettivo del corso € fornire gli strumenti per migliorare il clima aziendale, le comunicazioni interpersonali e la salute psico-fisica delle persone, riducendo i competenze itprenditoral
conflitti e incrementando la proattivita e la responsabilita individuale. Affiancamento 12
Obiettivi e finalita: Per risolvere le sfide dei mercati e le problematiche sempre nascenti, aumentare I'efficienza e mantenere un’elevata competitivita le aziende intraprendono un percorso di lean transformation in ottica 4.0. Tale percorso si basa su un Aula corsi interna 16
insieme di metodi, tecniche e strumenti ma richiede che tutti i lavoratori diventino parte integrante del processo di innovazione: le risorse umane sono parte attiva della crescita dellazienda. Risulta quindi fondamentale investire nello sviluppo delle E ENTRECOMP - Quadro comune
35 Work for change 30 competenze imprenditoriali del personale cosi che ciascun lavoratore sia in grado di riconoscere le sfide e le opportunita della trasformazione, di farle proprie e di affrontarle in maniera proattiva in un contesto lavorativo di condivisione, partecipazione europeo di riferimento per le E.11 In azione - Prendere l'iniziativa
e coinvolgimento. Da questo fabbisogno nasce il presente percorso formativo con I'obiettivo generale di sviluppare quelle competenze “in azione” rivelatesi fondamentali per la riuscita del progetto aziendale e con i seguenti obiettivi specifici: - ) competenze imprenditoriali
Coinvolgere e rendere consapevoli i partecipanti del processo a cui partecipano - Sviluppare consapevolezza sullimportanza del lavoro di squadra - Favorire il miglioramento continuo attraverso la conoscenza e la sperimentazione del ciclo PDCA Affiancamento 14
Obiettivi e finalita: Organizzare e gestire le attivita per progetti € stato per lungo tempo prerogativa di grandi imprese. Oggi, nella gestione di una impresa di successo, progetti e processi debbano Aula corsi interna 20 e T YR
. convivere e integrarsi. Tutte le imprese necessitano al loro interno di risorse in grado di gestire progetti in ogni area funzionale, assicurando il presidio delle attivita, la mobilitazione delle risorse, la o E.12 In azione - Pianificazione e
36 Project management 40 : . T . : h . ’ o europeo di riferimento per le
gestione del budget, la gestione dei rischi. Obiettivo del corso € fornire le conoscenze necessarie alla comprensione e alla gestione del contesto in cui si inserisce un progetto, le conoscenze competenze itprenditoral gestione
metodologiche e tecniche tipiche del Project Management e le conoscenze comportamentali (soft skills) tipiche della figura del Project Manager. Affiancamento 20
Obiettivi e finalita: Negli ultimi anni, soprattutto in conseguenza della crisi energetica, le PMI hanno effettuato interventi di miglioramento energetico e, grazie agli incentivi Industria 4.0, hanno Al ik 1
. . investito in automazione con conseguente riduzione di consumi e sprechi. Il passo successivo & quello di sviluppare una vera e propria strategia aziendale di sostenibilita. Attraverso I'adozione di ula corsi interna E ENTRECOMP — Quadro comune » )
Change Management in ottica o L ) } ) . ) . - . : . ) E.5 Idee & opportunita -Pensiero etico
37 sostenibile 20 strategie di sostenibilita le PMI possono non solo ridurre il loro impatto ambientale, ma anche innovare, migliorare la loro efficienza e posizionarsi come leader nel panorama economico globale. europeo di riferimento per le e sostenibile
Obiettivo del corso & di fornire ai partecipanti le conoscenze e competenze necessarie per comprendere il percorso di sostenibilita della propria azienda e il loro ruolo nel guidarlo adottando una Affiancamento 8 competenze imprenditoriali
strategia attiva di reazione e di adattamento.
Obiettivi e finalita: l'impegno dell' UE verso la sostenibilita sta cambiando le regole del gioco per le imprese di tutto il continente. Le direttive UE Corporate Sustainability Due Diligence Directive Aul ik 1
(CS3D) e Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD), entrambe recepite dall’ltalia, stanno portando progressivamente le imprese ad assumere un atteggiamento proattivo nei confronti della U EE L0 E ENTRECOMP - Quadro comune .9 Risorse - Conosceiize economico
38 Il Reporting di Sostenibilita 30 transizione verso uno sviluppo economico sostenibile, introducendo nuovi obblighi di trasparenza che presuppongono I'adozione di un approccio di filiera. Di conseguenza, non solo le imprese europeo di riferimento per le Mamaﬂe
soggette alle direttive, ma anche le PMI facenti parte della supply chain devono prepararsi adeguatamente a rispondere al nuovo livello di trasparenza richiesto. Obiettivo del corso € di fornire ai . 14 competenze imprenditoriali
partecipanti gli strumenti e le principali linee guida che devono essere predisposte per la redazione del Bilancio di Sostenibilita.
Obiettivi e finalita: Il controllo di gestione € una funzione chiave per la gestione aziendale, in quanto consente di monitorare e valutare le performance dell'azienda, nonché di identificare eventuali Aula corsi interna 16 E ENTRECOMP - Quadro comune )
. . s Lo .. o Lo . . - . - . . . . . E.9 Risorse - Conoscenze economico
39 Il Controllo di Gestione 30 criticita e aree di miglioramento. Obiettivo del corso € di fornire ai partecipanti le competenze per comprendere, pianificare e controllare i costi aziendali, oltre agli strumenti per gestire il budget, europeo di riferimento per le fnanziarie
valutare le performance finanziarie, sviluppare una mentalita orientata al valore e utilizzare il controllo di gestione per prendere decisioni aziendali efficaci. Affiancamento 14 competenze imprenditoriali
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